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U bent van harte welkom bij Huisartsenpraktijk Den Hoek. Onze praktijk streeft laagdrempelige, patiëntgerichte zorg na. Hierbij zijn wij voornemens om huisartsgeneeskundige zorg in de volle breedte aan te beiden. Om deze zorg te kunnen waarborgen is wederzijds vertrouwen en een open communicatie tussen ons team en u als patiënt anderzijds essentieel.
Onze medewerkers zetten zich ten allen tijde in om de visie van de praktijk uit te dragen en uw hulpvraag correct te behandelen. Daar staat tegenover dat we van u verwachten dat u onze medewerkers daar ook de kans toe geeft.

Daarom gelden in onze huisartsenpraktijk de volgende (gedrags)regels:
1. We gaan vriendelijk en respectvol met elkaar om. 
Voor wat betreft schreeuwen, schelden, intimidatie, manipulatie en (fysieke) agressie geldt een zerotolerance beleid.

2. We accepteren elkaar zoals we zijn, ook als we anders zijn.
We houden ons aan de regels tegen discriminatie en (seksuele) intimidatie.
Dit geldt ten opzichte van medewerker – patiënt,  maar ook voor patiënten onderling bijvoorbeeld in de wachtkamer.

3. We geven elkaar voldoende ruimte voor privacy.
Als de assistente achter de balie aan de telefoon is, wacht u dan even in de wachtkamer of op gepaste afstand.
Ziet u reeds een andere patiënt aan de balie staan, wacht u dan even in de wachtkamer.
Blijft u even buiten onder de overkapping staan, wanneer u ziet dat er reeds 2 personen in de apotheek aanwezig zijn.

4. Spoedgevallen gaan voor. We vragen hiervoor uw begrip.

5. Roken en middelengebruik in de praktijk is niet toestaan.

6. Patiënten worden geacht zelf over hun eigendommen te beschikken. De praktijk is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal.

Alle gebeurtenissen waarbij een medewerker zich beledigd of bedreigd voelt, worden schriftelijk vastgelegd en besproken binnen ons team. Waar nodig worden maatregelen getroffen.
Deze maatregelen kunnen het volgende inhouden:
· De betreffende persoon dient zijn excuses te maken aan de betrokken medewerker.
· De betreffende persoon krijgt een ‘gele kaart’. 
Bij twee gele kaarten of bij een zeer ernstig voorval kan besloten worden dat u niet meer welkom bent op de praktijk. In afwachting van het vinden van een andere huisarts wordt dan alleen nog medisch noodzakelijke zorg verleent.
· De politie kan worden ingeschakeld en zo nodig wordt er aangifte gedaan (dit geldt bij iedere vorm van verbale en/of fysieke dreiging, intimidatie of agressie).

Gelukkig hoeft het meestal niet zo ver te komen. Bent u ontevreden, geeft u dat op een rustige, en respectvolle wijze aan. Dan proberen we er natuurlijk gezamenlijk uit te komen.
Ook kunt u zich richten tot een onafhankelijke klachtenfunctionaris van de SKGE, zie onze website voor verdere informatie. 
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